
ꊺꋃ 위생행정서비스헌장

   ☺ 보건위생과 ☎ 2627-2360

 【안심할 수 있는 식품안전문화 조성】

  □ 부정․불량 식품의 근절과 식중독의 발생을 방지하기 위하여 초등학교 주변 

및 집단급식소에 대해 안전한 식재료와 식품의 조리․판매 및 보관 등의 현장 

점검을 강화하겠습니다.

  □ 부패․변질된 제품의 유통을 사전에 방지하기 위하여 식품의 수거․검사 및     

지도단속을 월 1회 이상 실시하겠습니다.

 【건전한 식품접객문화 조성】

  □ 우리구의 청소년 밀집 지역인 가산디지털 5거리 및 시흥 4거리 일대에     

대하여 주 1회 이상 집중 단속을 실시하여 유해 환경으로부터 청소년을    

보호하겠습니다. 

  □ 퇴폐 영업 행위로 상시 민원 지역인 독산동 20m 도로변의 밀폐형음식점에     

대하여 퇴폐 행위가 완전히 근절될 때까지 주 3회 이상 단속을 실시

하겠습니다. 

  □ 청소년 탈선예방에 최선을 다하기 위하여 청소년 유해업소와 청소년 고용  

및 출입금지 업소에 대하여 시민단체와 합동으로 점검반을 편성하여 주2회 

이상 단속하겠습니다. 

 【위생행정의 투명성 및 정보 서비스 제공】

  □ 위생업소 단속시 중복단속을 피하기 위하여 출입검사 기록부를 기재하고 

점검표를 작성하여 공정하게 단속하고 경미하거나 즉시 시정 가능한 경우는  

현장에서 지도하겠습니다.    

  □ 유흥주점 및 단란 주점 등의 행정 처분 시 처분 내용을 인터넷으로 공개

하여 구청에 오시지 않고도 처분 내용 및 처리 과정을 쉽게 알 수 있도록 하여    

처분에 따른 부조리 개연성을 사전에 차단하겠습니다.



 【고객 만족도 조사와 결과 공표】

  □ 우리 구청 보건위생과에서 제공하는 서비스에 대한 고객 만족도 조사를 연1회  

실시하고 그 결과를 인터넷 홈페이지 및 금천구 소식지 등을 통하여 공개

하겠습니다. 

  □ 고객 만족도 조사 결과를 토대로 잘못한 점들을 시정하여 보다 나은 서비스를  

제공할 수 있도록 최선의 노력을 다하겠으며 이에 관한 조치계획을 고객 

만족도 조사 결과 발표 후 3개월 이내에 인터넷 및 금천구 소식지를 통하여 

공표하겠습니다. 


